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GESCHAFTSBEDINGUNGEN und Hausordnung

Anmeldung - Buchung - Bestitigung

Fest Angemeldet und gebucht ist eine/mehrere Personen/Gruppe nach Zugang einer schriftlichen Anmeldung. (Anmeldeformular)
Das Anmeldformular kann per Post, oder per Mail (pdf / jpg) eingereicht werden.

Beide Vertragsseiten akzeptieren ausdriicklich auch die Verbindlichkeit der elektronischen Post (Email)

Nach Eingang Threr Anmeldung wird von Seiten des Ferienhauses eine Bestitigung zuriickgeschickt.

Die Bestitigung macht den Belegungsvertrag beider Seiten verbindlich. Hiernach tritt die Riicktrittsregelung (BGB) in Kraft

Riicktrittsregel und generelle Ausfallgebiihr

Jede Vertragskiindigung, Buchungsabsage bzw. Anderung und Riicktritt werden analog Reiseriicktrittsrecht nach BGB geregelt.
Generell entstehen bei einem Riicktritt und/oder Absage der kompletten Buchung 15 % Gebiihr aus der Gesamt-Buchungssumme
Bei Riicktritt einzelner Personen entstehen ebenso 15 % Gebiihr, errechnet aus der Buchungssumme einer/der betreffenden Person

Zeitregeln eines Riicktritts und Buchungsstornierung

Stornierung bis 3 Monate (90 Kalendertage) vor Anreise = 15 %

Stornierung bis 2 Monate (60 Kalendertage) vor Anreise =30 %

Stornierung bis 1 Monat (30 Kalendertage) vor Anreise = 50 %

Stornierung weniger als 1 Monat vor Anreise = 75 %,  weniger als 14 Tage = 100 % der vereinbarten Kosten !

Reiseriicktrittsversicherung

Die oben genannten Riicktrittsklauseln sind nach BGB geregelt und werden von jeder Reiseriicktrittsversicherung refinanziert.
Empfehlung: Schliefen Sie daher um im Notfall Kosten zu sparen eine Reiseriicktrittsversicherung ab.

Sie bekommen auf Wunsch bei Ihrer Bestitigung einen Gruppenreiseriicktrittsversicherungsvorschlag zugeschickt oder Sie lassen
sich bei der: "Die Europiische" Reiseversicherung ein giinstiges Gruppenangebot machen. Info Telefon: 089-41661766

weitere Informationen zur Gruppenreiseriicktritt und weiterer Versicherung kénnen Sie auch im Internet erfahren: www.erv.de

Bezahlung

Thre Buchungsanzahlung von 30 - 50 % ist fillig innerhalb 10 Werktagen nach Erhalt der Buchungsbestitigung

Der Restbetrag kann bei Anreise in Bar bezahlt oder per Uberweisung auf unser Konto, 14 Werktage vor Anreise beglichen werden.
Angebote mit Buchungsfristen miissen bis zur genannten Frist komplett beglichen werden um die Nachlidsse nutzen zu konnen

Ein Zahlungsverzug kann die gesetzliche Mahnfrist auslosen. Der Pfeifferhof ist berechtigt, gesetzl. Mahngebiihren zu verrechnen

Kosten

Alle Preise unserer Preislisten sind faire detaillierte inkl. Preise. Es entstehen Ihnen keinerlei weiterer Kosten

die festgelegten Buchungskosten sind der jeweils giiltigen Preisliste oder Ihres vorliegenden Angebots zu entnehmen.
Preiserhohungen nach Buchungsabschluss konnen méglich sein, berechtigen aber die Gastgruppe zur kostenfreien Kiindigung
welche innerhalb 14 Werktagen, nach postalischer Mitteilung einer etwaigen Preisverinderung per Post vorliegen muss

Service

Sie als unser Gast nutzen wihrend ihres Aufenthaltes uneingeschrinkt alle vereinbarten Raume und den Outdoorbereich, Speisesaal

und die zugewiesenen Tagesrdume. Uber den Service der Kiiche hinaus konnen Sie an der Theke 24 Std. kostenlos Kaffee und verschiedene
Tees zubereiten. Ebenso konnen Sie sich aus der Kiihltheke mit Mineralwasser und sonstigen Getrinken versorgen und den Verbrauch in die
ausliegende Liste eintragen. Zu den Mahlzeiten reichen wir gutes Wasser und Tee kostenfrei. Kaffee zum Friihstiick ist nicht begrenzt

Sie konnen am Pfeifferhof variabel anreisen und den Anreisezeitpunkt mit uns absprechen

Ab 7:30/8:00 Uhr ist das Friihstiicksbiifett bis 10:00 Uhr geoffnet wo Sie eine grofie

Auswabhl von verschiednen Miisli, frischem Obstkorb, verschiedenem Brot und Brétchen bis hin zur
Flexibler Service fiir unsere Giste Kiise- & Wursttheke, versch. Marmeladen, Nusscrems und frischem Orangensaft, finden. Bei Voll-
pension konnen Sie sich dort Ihr Picknick Paket selbst richten wenn Sie einen Tagesausflug planen.
Sie konnen wiihlen ob Sie das warme Essen um 12:30 oder ab 18:00 Uhr einnehmen mochten.
wenn Sie mogen konnen Sie auf Nachmittags Kaffee und Kuchen bestellen (Extrakosten)

Thren Speiseplan legen Sie schon im Vorfeld aus unserer Speisekarte fest

Wenn Sie mittags warm Essen wollen gibt es bei Vollpension ab 18:00 die grole Vespertheke

Selbstversorgerbelegung ist nur auf Anfrage und zu von uns festgelegten Jahreszeiten moglich !

Schliissel

Bei Gruppen erhilt die Leitung auf Wunsch bei der Anreise einen Zentralschliissel, einen Aufzugsschliissel und ggf. Zimmerschliissel.
Das Schliisselpfand wird bei Verlust einbehalten. Pfandgebiihren sind fiir den Zentralschliissel 50.-- Euro
fir Aufzug 25.--, fir Zimmerschliissel je 25,-- Euro

Fon: 08395-94110 Mob: 01715344317 Email: pfeifferhof@email.de

Am Abreisetag sind Thre Zimmer bis 10:00 zu rdumen wenn am selben Tag eine Anreise geplant ist.
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Telefon, Fax, Internet 24 stiindige Direktwahl zum Giistetelefon: 0041 - (0) 8395-941117

Im EG-Flur steht fiir Sie uneingeschrinkt ein Telefon zur Verfiigung. Gespriche werden elektronisch erfasst und abgerechnet

Kosten Wegruf: Einheit 20 Cent - Abrechnung téglich. Sie konnen sich auf diesem Telefon direkt anrufen / zuriickrufen lassen.

Erwachsene haben an einem separaten Giste-PC von 8 - 20:00 kostenlosen Zugang zum Internet. Laptop konnen dort angeschlossen werden.

Angebote

Seit Herbst 2011 bieten wir Ihnen erlebnispidagogische sowie therapeutische Angebote die Sie mit geringen Kosten buchen konnen. Diese
Angebote werden wie auch heilpddagogisches Reiten, Reittherapie und Reitunterricht ausschliefSlich von ausgebildeten und erfahrenen Personer
durchgefiihrt. Die Kreativwerkstatt, der Malraum und das Brotbackhaus wie auch die Reithalle darf nur mit unseren Mitarbeitern und bei gebucl
Angeboten betreten werden. Fiir Ihre Aktionen in der Natur vom Lagerfeuer bis Waldrundgang und Ausfliigen beraten wir Sie gerne.

Bei Ausfall eines Mitarbeiters oder Krankheit eines Pferdes oder sonstiger Verschuldung Dritter und unvorhersehbarer

Veridnderungen, iibernehmen wir keinerlei Haftung. Bei allen Angeboten sind die Teilnehmer versichert (keine Mehrkosten).

Haus und kleine Hausordnung
Wir halten unser Haus fiir Sie sauber und gemiitlich. In vielen Bereichen sind Teppichboden und Naturholzboden,
daher ist es Vorschrift, sich innerhalb des Hauses generell und nurmit HAUSSCHUHEN zu bewegen !!!

Fiir den Aulenbereich, Wald, Spazieren, Stall und Reiten ist entsprechendes Schuh werk mitbringen !!
Sanitir- und Speisesaalbereiche werden regelmiBig gereinigt. Zimmer und Aufenthaltsriume obliegen den Gisten selbst

Das Umstellen von Mobiliar und Betten ist nicht gestattet !! Bei Selbstversorgergruppen gibt es keine Reinigung wihrend des Aufenthaltes

Bettbeziige fiir Kissen, Zudecke und Leintuch sind mitzubringen. Auf Wunsch stellen wir dies auch kostenpflichtig zur Verfiigung
Fiir inkontinente Hausgiste empfehlen wir entsprechende  BETTEINLA GEN mitzubringen !!
Hand- und Badetuch zum Duschen sind mitzubringen. Handtiicher fiir Handwésche und bei den WC vorhanden !

Nachtruhe (ab 0:00h) und Ruhezeiten (ab 22:00h) sind in der Hausordnung geregelt und auf allen Fluren und Zimmern einzuhalten.
In den Tagesrdumen, Speisesaal & an ausgewiesenen Plitzen auch im Outdoorbereich sind Party- und Festzeiten erlaubt.

Wenn Sie ein Events am Pfeifferhof gebucht haben wie Hochzeit, Fest und Feier haben Sie Vollversorgung und Service
ansonsten ist es selbstverstindlich, dass Glaser und Geschirr, welches aulerhalb der Essenszeiten und auBerhalb des Speiseraumes
benutzt wird, wieder gereinigt zuriick gebracht und in die dafiir vorgesehenen Schrinke gerdumt wird.

Wir verarbeiten in der Kiiche ausschlieBlich frische Waren und Lebensmittel fiir einen ausgewogenen abwechslungsreichen Speiseplan.
piirierte Kost wird selbstverstindlich kostenfrei erstellt. Sondernahrung und Diiten sind mit geringem Aufpreis und vorheriger Absprache
mdglich. Vegetarische Versorgung bei allen Mahlzeiten generell wihlbar und im Voll-, sowie Halbpensionspreis enthalten !

Am Pfeifferhof gibt es fiir Géste keinen Kiichen und Spiildienst. Der Dienst der Gruppe beschrinkt sich auf das Tischdecken und
Abtragen, sowie Tische abputzen und den Boden sauber zu halten. Alles weitere wird gerne von Ihren Gastgebern erledigt

Im Speisesaal stehen Sat-TV, Video, DVD CD- und Musikanlage & Klavier nach Absprache zur kostenlosen Verfiigung
Beamer, Leinwand, Flipchart und weitere Seminargegenstinde auf Anfrage vorhanden.

Die Hausordnung, die Brandschutzordnung sowie die Stall-Hof-Reithallenordnung sind einzuhalten.

Hunde und Haustiere

Bitte sprechen Sie das Mitbringen von Hunden / Haustieren mit uns ab.  Kosten fiir den Hund pro Tag = 2,60 Euro !
Hunde sind in verschiedenen Zimmern erlaubt, auf der gesamten Hof - Anlage aber generell an der Leine zu fiihren.

Im Kiichen- und Speisesaalbereich, sowie bei den Pferden und Weiden sind Hunde generell verboten.

Wir iibernehmen keine Haftung fiir Verletzungen an ihren Haustieren, sollten unsere Hof-Hunde ihr Revier verteidigen.

Miill, Miillentsorgung und Wertstoffe

Im Landkreis Biberach und in der Gemeinde Rot besteht eine neues Miillkonzept. Alle Giste haben sich daran zu richten und
sind aufgerufen Restmiill generell zu begrenzen und nur in die entsprechenden Behiilter zu geben.

Wertstoffe sind generell in allen Rdumen zu trennen und in separate Behilter zu geben. Wir haben ein Miilltrennungssystem
Die Entsorgung von Windeln und Pflegeabfall ist nur in vom Hof angebotenen Sicken erlaubt. ~ Zusatzkosten 3,- Euro / Sack

Haftung und Streitfall

Teilnehmer sind am Pfeifferhof wihrend den von uns angebotenen Aktionen im Reitbereich versichert. Wir haften nicht fiir
wetterbedingte Ausfille oder Ausfall von Mensch und Tier. Wir haften nicht fiir Unfille und Verletzungen welche Giste
und/oder Gruppenteilnehmer wihrend ihrem eigenen Programm auf unserem Gelénde und in ihrer Freizeit erleiden.

Wir haften nicht fiir Thre personlichen Gegenstinde, Kleidung und Garderobe. Liegen gelassene Gegenstinde schicken wir
gerne nach Uberweisung von 15,- Euro (fiir Porto, Paket, Verpackung und Aufwand) an die von Thnen genannte Adresse zuriick.
Gerichtsstand ist im etwaigen Streitfalle immer das Amtsgericht Biberach an der Riss.

Ansprechpartner und Verantwortliche

Triger: Verein zur Forderung behinderter und nicht behinderter Menschen eV. gemeinniitzig

Geschiiftsfithrung: Manfred Laib und Silke Laib

Vorstand: Hermann Walter und Roland Geiselhart

Vereinsregister: Biberach/Riss Nr.: 1418 SteuerNummer: FA Biberachnr.: 54002 /1090.8
Fon: 08395-94110

Mob: 01715344317 Email: pfeifferhof@email.de




