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A
n

m
eld

u
n

g - B
u

ch
u

n
g - B

estätigu
n

g
F

est A
ngem

eldet und gebucht ist eine/m
ehrere P

ersonen/G
ruppe nach Z

ugang einer schriftlichen A
nm

eldung. (A
nm

eldeform
ular)

D
as A

nm
eldform

ular kann per P
ost, oder per M

ail (pdf / jpg) eingereicht w
erden.

B
eide V

ertragsseiten akzeptieren ausdrücklich auch die V
erbindlichkeit der elektronischen P

ost (E
m

ail)
N

ach E
ingang Ihrer A

nm
eldung w

ird von S
eiten des F

erienhauses eine B
estätigung zurückgeschickt.

D
ie B

estätigung m
acht den B

elegungsvertrag beider S
eiten verbindlich. H

iernach tritt die R
ücktrittsregelung (B

G
B

) in K
raft

R
ü

ck
trittsregel u

n
d

 gen
erelle A

u
sfallgeb

ü
h

r
Jede V

ertragskündigung, B
uchungsabsage bzw

. Ä
nderung und R

ücktritt w
erden analog R

eiserücktrittsrecht nach B
G

B
 geregelt.

G
enerell entstehen bei einem

 R
ücktritt und/oder A

bsage der kom
pletten B

uchung 15 %
 G

ebühr aus der G
esam

t-B
uchungssum

m
e 

B
ei R

ücktritt einzelner P
ersonen entstehen ebenso 15 %

 G
ebühr, errechnet aus der B

uchungssum
m

e einer/der betreffenden P
erson

Z
eitregeln

 ein
es R

ü
ck

tritts u
n

d
 B

u
ch

u
n

gsstorn
ieru

n
g

S
tornierung bis 3 M

onate (90 K
alendertage) vor A

nreise  =
 15 %

S
tornierung bis 2 M

onate (60 K
alendertage) vor A

nreise  =
 30 %

S
tornierung bis 1 M

onat (30 K
alendertage) vor A

nreise  =
 50 %

S
tornierung w

eniger als 1 M
onat vor A

nreise  =
  75 %

,      w
eniger als 14 T

age =
 100 %

 der vereinbarten K
osten !

R
eiserü

ck
trittsversich

eru
n

g
D

ie oben genannten R
ücktrittsklauseln sind nach B

G
B

 geregelt und w
erden von jeder R

eiserücktrittsversicherung refinanziert.
E

m
p

fehlung:  S
chließen S

ie daher um
 im

 N
otfall K

osten zu sparen eine R
eiserücktrittsversicherung ab.

S
ie bekom

m
en auf W

unsch bei Ihrer B
estätigung einen G

ruppenreiserücktrittsversicherungsvorschlag zugeschickt oder S
ie lassen

sich bei der: "D
ie E

uropäische" R
eiseversicherung ein günstiges G

ruppenangebot m
achen. Info T

elefon: 089-41661766
w

eitere Inform
ationen zur G

ruppenreiserücktritt und w
eiterer V

ersicherung können S
ie auch im

 Internet erfahren: w
w

w
.erv.d

e

B
ezah

lu
n

g
Ihre B

uchungsanzahlung von 30 - 50 %
 ist fällig innerhalb 10 W

erktagen nach E
rhalt der B

uchungsbestätigung
D

er R
estbetrag kann bei A

nreise in B
ar bezahlt oder per Ü

berw
eisung auf unser K

onto, 14 W
erktage vor A

nreise beglichen w
erden.

A
ngebote m

it B
uchungsfristen m

üssen bis zur genannten F
rist kom

plett beglichen w
erden um

 die N
achlässe nutzen zu können

E
in Z

ahlungsverzug kann die gesetzliche M
ahnfrist auslösen. D

er P
feifferhof ist berechtigt, gesetzl. M

ahngebühren zu verrechnen

K
osten

A
lle P

reise unserer P
reislisten sind faire detaillierte ink

l. P
reise. E

s entstehen Ihnen k
einerlei w

eiterer K
osten

die festgelegten B
uchungskosten sind der jew

eils gültigen P
reisliste oder Ihres vorliegenden A

ngebots zu entnehm
en.

P
reiserhöhungen nach B

uchungsabschluss können m
öglich sein, b

erechtigen ab
er d

ie G
astgrup

p
e zur kostenfreien K

ündigung
w

elche innerhalb 14 W
erktagen, nach postalischer M

itteilung einer etw
aigen P

reisveränderung per P
ost vorliegen m

uss

S
ervice

S
ie als unser G

ast nutzen w
ährend ihres A

ufenthaltes uneingeschränkt alle vereinbarten R
äum

e und den O
utdoorbereich, S

peisesaal
und die zugew

iesenen T
agesräum

e. Ü
ber den S

ervice der K
üche hinaus können S

ie an der T
heke 24 S

td. kostenlos K
affee und verschiedene

T
ees zubereiten. E

benso können S
ie sich aus der K

ühltheke m
it M

ineralw
asser und sonstigen G

etränken versorgen und den V
erbrauch in die

ausliegende L
iste eintragen. Z

u den M
ahlzeiten reichen w

ir gutes W
asser und T

ee kostenfrei. K
affee zum

 F
rühstück ist nicht begrenzt

S
ie können am

 P
feifferhof variabel anreisen und den A

nreisezeitpunkt m
it uns absprechen

A
m

 A
breisetag sind Ihre Z

im
m

er bis 10:00 zu räum
en w

enn am
 selben T

ag eine A
nreise geplant ist.

A
b

 7:30/8:00 U
hr ist d

as F
rü

hstü
ck

sb
ü

fett b
is 10:00 U

hr geöffnet w
o S

ie eine groß
e

A
usw

ahl von verschiednen M
üsli, frischem

 O
bstkorb, verschiedenem

 B
rot und B

rötchen bis hin zur
 F

lexibler S
ervice für unsere G

äste
K

äse- &
 W

ursttheke, versch. M
arm

eladen, N
usscrem

s und frischem
 O

rangensaft, finden. B
ei V

oll-
pension können S

ie sich dort Ihr P
icknick P

aket selbst richten w
enn S

ie einen T
agesausflug planen.

S
ie können w

ählen ob S
ie das w

arm
e E

ssen um
  12:30 oder ab 18:00 U

hr einnehm
en m

öchten.
w

enn S
ie m

ögen können S
ie auf N

achm
ittags K

affee und K
uchen bestellen (E

x
tra

k
o
ste

n
)

Ihren S
p

eisep
lan legen S

ie schon im
 V

orfeld
 aus unserer S

p
eisek

arte fest
W

enn S
ie m

ittags w
arm

 E
ssen w

ollen gibt es bei V
ollpension ab 18:00 die große V

espertheke

S
elbstversorgerbelegung ist nur auf A

nfrage und zu von uns festgelegten Jahreszeiten m
öglich !

S
ch

lü
ssel

B
ei G

ruppen erhält die L
eitung auf W

unsch bei der A
nreise einen Z

entralschlüssel, einen A
ufzugsschlüssel und ggf. Z

im
m

erschlüssel.
D

as S
chlüsselpfand w

ird bei V
erlust einbehalten. P

fandgebühren sind für den Z
entralschlüssel 50.-- E

uro
für A

ufzug 25.--,  für Z
im

m
erschlüssel je 25,-- E

uro    !!!
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T
elefon

, F
ax, In

tern
et

   2
4
 stü

n
d
ig

e
 D

ire
k
tw

a
h
l zu

m
 G

ä
ste

te
le

fo
n
: 

0041 - (0) 8395-941117
Im

 E
G

-F
lur steht für S

ie uneingeschränkt ein T
elefon zur V

erfügung. G
espräche w

erden elektronisch erfasst und abgerechnet
K

osten W
egruf: E

inheit 20 C
ent - A

brechnung täglich. S
ie können sich auf diesem

 T
elefon direkt anrufen / zurückrufen lassen.

E
rw

achsene haben an einem
 sep

araten G
äste-P

C
 von 8 - 20:00 kostenlosen Z

ugang zum
 Internet. L

aptop können dort angeschlossen w
erden.

A
n

geb
ote

S
eit H

erbst 2011 bieten w
ir Ihnen erlebnispädagogische sow

ie therapeutische A
ngebote die S

ie m
it geringen K

osten buchen können. D
iese

A
ngebote w

erden w
ie auch heilpädagogisches R

eiten, R
eittherapie und R

eitunterricht ausschließlich von ausgebildeten und erfahrenen P
ersonen

durchgeführt. D
ie K

reativw
erkstatt, der M

alraum
 und das B

rotbackhaus w
ie auch die R

eithalle darf nur m
it unseren M

itarbeitern und bei gebuchten
A

ngeboten betreten w
erden. F

ür Ihre A
ktionen in der N

atur vom
 L

agerfeuer bis W
aldrundgang und A

usflügen beraten w
ir S

ie gerne. 
B

ei A
usfall eines M

itarbeiters oder K
rankheit eines P

ferdes oder sonstiger V
erschuldung D

ritter und unvorhersehbarer 
V

eränderungen, übernehm
en w

ir keinerlei H
aftung.        B

ei allen A
ngeb

oten sind
 d

ie T
eilnehm

er versichert (keine M
ehrkosten).

H
au

s u
n

d
 k

lein
e H

au
sord

n
u

n
g

W
ir halten unser H

aus für S
ie sauber und gem

ütlich. In vielen B
ereichen sind T

eppichböden und N
aturholzböden,

daher ist es V
orschrift, sich innerhalb

 d
es H

auses generell und nur m
it   H

 A
 U

 S
 S

 C
 H

 U
 H

 E
 N

   zu bew
egen !!!

F
ür den A

uß
enb

ereich, W
ald, S

pazieren, S
tall und R

eiten ist entsprechendes  S
 c h u h w

 e r k   m
itbringen !!

S
anitär- und S

peisesaalbereiche w
erden regelm

äß
ig gereinigt. Z

im
m

er und A
ufenthaltsräum

e obliegen den G
ästen selbst !!

D
as U

m
stellen von M

obiliar und B
etten ist nicht gestattet !! B

ei S
elbstversorgergruppen gibt es keine R

einigung w
ährend des A

ufenthaltes

B
ettb

ezü
ge für K

issen, Z
udecke und L

eintuch sind m
itzubringen. A

uf W
unsch stellen w

ir dies auch kostenpflichtig zur V
erfügung

F
ür ink

ontinente H
ausgäste em

pfehlen w
ir entsprechende     B

 E
 T

 T
 E

 I N
 L

 A
 G

 E
 N

   m
itzubringen !!

H
and

- und
 B

ad
etuch zum

 D
uschen sind m

itzubringen. H
andtücher für H

andw
äsche und bei den W

C
 vorhanden !

N
achtruhe (a

b
 0

:0
0
h
) und R

uhezeiten (a
b
 2

2
:0

0
h
) sind in der H

ausordnung geregelt und auf allen F
luren und Z

im
m

ern einzuhalten.
In den T

agesräum
en, S

peisesaal &
 an ausgew

iesenen P
lätzen auch im

 O
utdoorbereich sind P

arty- und
 F

estzeiten erlaubt.

W
enn S

ie ein E
vents am

 P
feifferhof gebucht haben w

ie H
ochzeit, F

est und F
eier haben S

ie V
ollversorgung und S

ervice
ansonsten ist es selbstverständlich, dass G

läser und G
eschirr, w

elches außerhalb der E
ssenszeiten und außerhalb des S

peiseraum
es

benutzt w
ird, w

ieder gereinigt zurück gebracht und in die dafür vorgesehenen S
chränke geräum

t w
ird. 

W
ir verarbeiten in der K

üche ausschließlich frische W
aren und L

ebensm
ittel für einen ausgew

ogenen abw
echslungsreichen S

peiseplan.
pürierte K

ost w
ird selbstverständlich kostenfrei erstellt. S

ondernahrung und D
iäten sind m

it geringem
 A

ufpreis und vorheriger A
bsprache

m
öglich. V

egetarische V
ersorgung bei allen M

ahlzeiten generell w
ählbar und im

 V
oll-, sow

ie H
albpensionspreis enthalten !

A
m

 P
feifferhof gibt es für G

äste k
einen K

ü
chen und

 S
p

ü
ld

ienst. D
er D

ienst der G
ruppe beschränkt sich auf das T

ischdecken und
A

btragen, sow
ie T

ische abputzen und den B
oden sauber zu halten. A

lles w
eitere w

ird gerne von Ihren G
astgebern erledigt

Im
 S

peisesaal stehen S
at-T

V
, V

id
eo, D

V
D

 C
D

- und
 M

usik
anlage &

 K
lavier nach A

bsprache zur kostenlosen V
erfügung

B
eam

er, L
einw

and, F
lipchart und w

eitere S
em

inargegenstände auf A
nfrage vorhanden.

D
ie H

ausord
nung, die B

rand
schutzord

nung sow
ie die S

tall-H
of-R

eithallenord
nung sind

 einzuhalten.

H
u

n
d

e u
n

d
 H

au
stiere

B
itte sprechen S

ie das M
itbringen von H

unden / H
austieren m

it uns ab.
K

osten fü
r d

en H
und

 p
ro T

ag =
 2,60 E

uro !
H

unde sind in verschiedenen Z
im

m
ern erlaubt, auf der gesam

ten H
of - A

nlage aber generell an der L
eine zu führen.

Im
 K

üchen- und S
peisesaalbereich, sow

ie bei den P
ferden und W

eiden sind H
unde generell verboten.

W
ir übernehm

en keine H
aftung für V

erletzungen an ihren H
austieren, sollten unsere H

of-H
unde ihr R

evier verteidigen.

M
ü

ll, M
ü

llen
tsorgu

n
g u

n
d

 W
ertstoffe

Im
 L

andkreis B
iberach und in der G

em
einde R

ot besteht eine neues M
üllkonzept. A

lle G
äste haben sich daran zu richten und

sind aufgerufen R
estm

üll generell zu begrenzen und nur in die entsprechenden B
ehälter zu geben.

W
ertstoffe sind generell in allen R

äum
en zu trennen und in separate B

ehälter zu geben. W
ir haben ein M

ülltrennungssystem
D

ie E
ntsorgung von W

indeln und P
flegeabfall ist nur in vom

 H
of angebotenen S

äcken erlaubt.     Z
usatzkosten 3,- E

uro / S
ack

H
aftu

n
g u

n
d

 S
treitfall

T
eilnehm

er sind am
 P

feifferhof w
ährend den von uns angebotenen A

ktionen im
 R

eitbereich versichert. W
ir haften nicht für

w
etterbedingte A

usfälle oder A
usfall von M

ensch und T
ier. W

ir haften nicht für U
nfälle und V

erletzungen w
elche G

äste 
und/oder G

ruppenteilnehm
er w

ährend
 ihrem

 eigenen P
rogram

m
 auf unserem

 G
elände und in ihrer F

reizeit erleiden.
W

ir haften nicht für Ihre persönlichen G
egenstände, K

leidung und G
arderobe. L

iegen gelassene G
egenstände schicken w

ir
gerne nach Ü

berw
eisung von 15,- E

uro (für P
orto, P

aket, V
erpackung und A

ufw
and) an die von Ihnen genannte A

dresse zurück.
G

erichtsstand ist im
 etw

aigen S
treitfalle im

m
er das A

m
tsgericht B

iberach an der R
iss.

A
n

sp
rech

p
artn

er u
n

d
 V

eran
tw

ortlich
e

T
räger:  V

erein zur F
örderung behinderter und nicht behinderter M

enschen eV
. gem

einnützig

G
esch

äftsfü
h

ru
n

g: M
anfred L

aib und S
ilke L

aib

V
orstan

d
: H

erm
ann W

alter und R
oland G

eiselhart

V
erein

sregister: B
iberach/R

iss N
r.: 1418   S

teu
erN

u
m

m
er:  F

A
 B

iberach nr.:   54002 / 1090.8
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